MIERT TUDNAK HASONLO _
KEPESSEGU EMBEREK KOZUL
EGYESEK FOLYAMATOS
FEJLODES MELLETT EGYRE
SIKERESEBBE VALNI,
MIKOZBEN MASOK LERAGAD-
NAK EGY ADOTT SZINTEN?
TOBBEK KOZOTT E KERDESRE
KERESI A VALASZT CAROL

S. DWECK, A STANFORD
EGYETEM PSZICHOLOGUSA,
AKI AVILAG EGYIK VEZETO
MOTIVACIOKUTATOJA.

»A pekingi olimpiat megel6zd két-harom
évben elvesztettiink dontéket, raadasul
kétszer ugyanazon ellenfél ellen. A fiuk at-
tol féltek, hogy Pekingben ujra ki fogunk
kapni. Az elmult tizenhat év legnagyobb
problémaja éppen az volt, hogy rengeteg
meccset nyertiink. Ilyen kériilmények ko-
z6tt nehéz volt fejlédni, mert hidba taldlja
meg az ember a hibat, a gyézelmi soroza-
tok kozepette nem veszi komolyan. Kike-
restem hat azokat a szakmai tévedéseket,
amelyek miatt e dontGket elveszitettiik,
és elkezdtiink rajtuk dolgozni. Ebben a
pillanatban a fitknak megint lett egy fo-
gédzkoddjuk, tudtik, hogy nem a jobb
ellenfél miatt kaptunk ki a két déntében,
hanem mert mi valamit rosszul csinal-
tunk. Ha pedig jol csindljuk, akkor nyer-
ni fogunk. Ezzel a csapat vissza is nyerte
magabiztossagit, aminek készénhetden
megnyerte az olimpiat. Ha valaki nem
a kornyezetében keresi a hibat, hanem
legel$szor sajat magaban, az — legyen sz6
tanulasrol vagy sportrol - elére 1ép” — mu-
tat ra a férfi vizilabda-valogatott 2008-as
olimpiai sikerének titkara Kemény Dénes
egykori szovetségi kapitany.

Hogy mi e torténet tanulsaga mas
sportoldk, egy cég vagy egy tanuld szama-
ra? Az, hogy a fejl6dé szemléletmoda em-
bereket az akadalyok még tobb munkara
és nagyobb kitartasra sarkalljak, amiid6-
vel magaval hozza a sikert.

FEJLODO KONTRA ROGZULT SZEMLELET

Carol S. Dweck pszicholégusnd Szemlélet
— A stker lélektana cim{ konyvében mu-
tatta be azt a két szemléletmddot, ame-
lyek kulcsfontossdgi szerepet jatszanak
képességeink kiteljesitésében.

Fejlédé szemléletmdédu embereknek
azokat nevezziik, akik felismerik, hogy
képesek akar személységiik alapvetd vo-
ndsait is jelent6s médon megvaltoztatni.
Dweck kutatdsai soran azt talalta, hogy
ezek az emberek idGvel tobbet érnek el.
Mivel nem aggddnak mindig amiatt, hogy
meglévs képességeiket bizonyitsak, ezért
nyitottabbak a kihivdsokra, tébb erdfe-
szitésre hajlanddak és kitartobbak. A ku-
darcokat kihivdsnak tekintik, nem pedig
annak jeleként értelmezik, hogy nem elég
intelligensek, tehetségesek.

Veliik ellentétben a rogziilt szemlé-
letm6di emberek ugy vélik, személyi-
ségitk nem valtoztathatd, igy legfeljebb
néhany teriileten képesek valtozasra. Ez
a gondolkodasmod vallalatokat is jelle-
mezhet: az itt dolgozé emberek kiskapu-
kat keresnek, egymassal versengenek az
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egyéni elbrejutds érdekében, amelynek
soran nem riadnak vissza a csalastol sem
(példaul visszatartjak az informacidkat).
A rogziilt szemléleti cégek az embereket
egymas ellen forditjak, ahelyett, hogy
tobb lehetdséget teremtve innovativabba
tennék Gket.

VALAMI MEGVALTOZOTT

A pénziigyi vilagvalsag kirobbanasa é6ta
egyre tobben ismerték fel a valtoztatasok
sziikségességét, nagyban tdmaszkodva
Dweck 2006-ban megjelent kényvére. ,,A
vildg gyorsan valtozik, eddig soha nem
latott tempdban folyik az innovéacio. Fon-
tos, hogy gyorsan felfedezziik a hibakat,
hogy eldre felismerjiik, mi nem mitikodik
tovabb a jovében. Sok iizleti vezets gon-
dolja gy, hogy a fejl6dd szemléletmdd
alapvetS fontossagu e kihivasok megol-
dasdhoz” — mutat rda a pszicholégusnd.
Egyre tobb cég hozza létre sajat fejlG-
dé szemléletmdd projektjét, killonosen
olyan nagy szervezeteknél kiemelkedd
az érdeklddés, ahol hagyomanyosan nem
vallaltak kockazatokat és nem toleraltak
a hibakat.
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Uj kutatdsok is indultak e teriileten.
Dweckék rovid online programokat
inditottak diakok szamara, és rajot-
tek, hogy soha nem késé elkezdeni az
oktatast. Megfigyelték, hogy a fejl6dd
szemléletmdd-tréningeken részt vett
kozépiskolasok, fdiskolai és egyetemi
hallgatdk jobban teljesitenek, és hogy
programjaik csokkentik a kamaszok
kozotti agressziot. A fiatalok kevésbé
voltak stresszesek az iskoldban, mivel
nem Kkell attdl félniiik, hogy aldozatta
valnak, kizarjak 6ket vagy népszertitle-
nek lesznek. ,Megértették, hogy senki
sem skatulyazhatja be Gket egy életre
- mutat r4 Dweck. - Minden ember-
ben hatalmas lehetéségek rejlenek. Azt
lattuk, hogy fejl6d6é szemlélet esetén
ezek kibontakoznak. Lattunk iskolakat,
amelyek a leggyengébbek koziil egy-két
év alatt a keriilet legjobbjai lettek. Lat-
tuk, hogy emberek, akik kilatastalan-
nak tartottdk az életiiket, kiteljesitet-
ték képességeiket.”

A szemléletmo6d hasznalataval dol-
goztak a kozel-keleti béke helyredllita-
san is. Amikor megmutattak a paleszti-
noknak, hogy az izraeliek tulajdonsagai

is megvaltoztathatok, hajlandok voltak
a béke érdekében nagyobb kompromisz-
szumokra.

DICSERNI VAGY NEM DICSERNI?

Az egyik legfontosabb dolog a szemlé-
letméd kialakitasanal a visszajelzések
alkalmazasa. Akar gyerekekrdl, akar
beosztottakrol volt szd, a kutatdk azt
tapasztaltak, hogy az emberek tehetsé-
gének és okossaganak dicsérete rogziilt
szemléletmédot valt ki, annak minden
érzékenységével egyiitt. Ezek az embe-
rek nem akarnak kihivasokat vallalni,
akadalyok esetén kevésbé kitartoak.

Ezzel szemben fejl6d6 szemléletet te-
remt, ha a fejl§dés folyamatat — a kemény
munkat, a stratégiat, a kitartast — dicsé-
rik. Az egyének nyitottabbak lesznek a
kihivasokra, és kitartébbak az akadalyok
lattan (,,Olyan elmélyiilten és alaposan
dolgoztdl ezen a hosszu a feladaton. Na-
gyon tetszett, ahogy odafigyeltél és vé-
gigesinaltad.”). Dweckék ugy talaltak,
ezekkel a mddszerekkel akar meg is val-
toztathatd a szemléletmod.

Azt is tapasztaltak, hogy ha elhivatott
embereket jutalmaztak (olyanokat, akik
nagy feladatokat vittek véghez és sikere-
sen dolgoztak csapatban), az elGsegitette
a szervezet fejlédését is. Akar sziilordl,
tandrrdl vagy lizleti vezet6rdl van szd,
fejlédés szempontjabdl az elhivatottsag,
a fejlédés és az egyiittmiikdés megbe-
csiilése az elsGdleges, nem pedig a tehet-
ség és az adottsagok.

HGSGK TERE

Kelet-Eurdpaban a magyarorszagi Hésok
tere projekt az elsé olyan kezdeményezés,
amely fejl6dd szemléletmddot oktat tana-
roknak. A tréningek soran tanarokat ké-
peznek arra, hogy ne a képességeket, ha-
nem az eréfeszitéseket dicsérve adjanak
visszajelzést. A projekt f6 célja, hogy a
résztvevok atadjak diakjaiknak a fejlédo
szemléletmoddot, de ez csak ugy lehetsé-
ges, ha el6tte 6k maguk is valtoznak.

,Lattam tdvolba meredd tekintetiiket,
amikor felismerték, hogyan lenne érde-
mes csinalni, amit eddig csinaltak. Ne-
kem is j6 lett volna, ha 6vodas fiamnak
nem azt mondtam volna egykor, hogy »jaj
de tigyes voltal«, hanem azt, hogy »de jo,
hogy prébalkozol«. Ugyanezt mi magunk
is megéltiik. Belevagtunk a projektbe.
Hibaztunk is, de kemény munkaval 4j ké-
pességeket fejlesztettiink magunkban”
- mondja Orosz Gyorgyi, a projekt egyik
alapitdja és vezetdje.




