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Altalanos Szerzédési Feltételek
Megbizasi szerzodéshez

coaching tevékenység ellatasara
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Fejezet: Fogalom-meghatarozasok

Megbizod: olyan jogi személy vagy maganszemély, amelynél/akinél sziikségessé valt kiils6
szakértdi, vezetési tanacsadas, coaching tevékenység mint szolgaltatas igénybevétele.

Megbizott: Business Coach Kft.
Felek: Megbizott valamint Megbizd egylittesen értendd.

Felek képvisel6i: Megbizott, illetve Megbizd altal kijelolt természetes személyek, akik a
Megbizott illetve Megbizd részérdl a Szerz6dés végrehaijtasa soran dontéshozatali, szerz6dés-
alairasi és -modositasi jogkorrel birnak.

Szerzodés: Felek kozotti kétoldali megallapodas, amely a jogi tekintetben tortént hatalyba
Iépése utan, annak minden késGbbi k6zos megegyezés alapjan megsziiletett modositasaval,
illetve mellékleteivel egyiitt érvényes.

Coaching: Az International Coaching Federation altali fogalom-definiciéval 6sszhangban a
coaching az Ugyféllel valé partneri egyittm(ikodés, olyan gondolatébreszté és kreativ
folyamat, amely arra inspirdlja az lgyfelet, hogy a legtdbbet hozza ki 6nmagabdl személyes és
szakmai szempontbdl is.

A coaching egyedi szolgaltatas, és elkiilonll a terapiatdl, tanacsadastdél, mentoringtdl és a
tréningtdl egyarant. Akik résztvevli lesznek egy coaching folyamatnak, megtapasztalhatjak
annak élményét, hogy:

o masképp latjak majd személyes kihivasaikat és lehetdségeiket,
¢ megerdsodik gondolkodasuk és dontéshozo képességik,

o fejlodik személyes hatékonysaguk,

e n0 az 6nbizalmuk, és

o kozelebb kertilnek munkajuk és élet-szerepiik beteljesitéséhez.

A coaching kifejezetten nem mindsil az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl 103. §-nak
hatalya ald tartozo pszichoterapias és/vagy klinikai szakpszicholdgiai tevékenységnek. A
Business Coach Kft. coaching tevékenysége tdmogatdé munka, nem tanacsadas és nem
terdpia. A Business Coach Kft. altal végzett coaching tevékenység nem helyettesiti és nem is
potolia a pszichoterapiat. A Business Coach Kft. tagjai, alkalmazottjai, illetve az altala
megbizott alvallalkozdk a tevékenység soran nem alkalmaznak olyan eljarasokat,
modszereket, eszkozoket, amelyek a fenti jogszabaly alapjan pszichoterapias és/vagy klinikai
szakpszicholdgiai tevékenységnek mindsiilnek. Kilonésen nem hasznalnak lelki befolyasolasra
alkalmas modszereket, nem végeznek gyogyitd beavatkozast, ami interakcio, kommunikacid
révén tudomanyosan, tapasztalatilag kialakult keretek kdzétt probal valtoztatni az élmények
megélésén, feldolgozasan, illetve a magatartdson. Az altaluk haszndlt moddszer nem
gyogyitasi forma, tehat nem olyan folyamat, amelynek soran  specifikus
kommunikacios/kapcsolati eszk6zokkel specifikus valtozast hoznak Ilétre az Ugyfél
élményszervezédésében, magatartasaban és gondolkodasaban.

Coach: A Business Coach Kft. azon tagja, alkalmazottja vagy alvallalkozdja, aki a szolgaltatast
ténylegesen végzi, és amely személy kdzrem(ikodéséhez a Megbizd hozzajarul.

Coachee, ligyfél: aki a szolgaltatast személy szerint igénybe veszi.
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Megrendelés, feladat-meghatarozas: a Megbizd elvarasait tartalmazé, az Altaldnos
SzerzOdési Feltételekkel és a Szerz6déssel 6sszhangban alld, a Megbizd altal a Megbizotthoz
eljuttatott irasbeli (elektronikus vagy nyomtatott formaju) kotelezettségvallalas.

Ora, nap, hénap, év, hataridok: 24 ords naptari nap, honap, év, kivéve, ha a
szovegkornyezet egyértelmiien masra nem utal.

Coaching iilés: az a személyes/online/telefonos talalkozasi idGtartam, amely alatt a Coach
szolgaltatast nyujt a coachee részére.

Irasbeliség: minden postai, vagy kézbesités Gtjan kiildétt, személyesen atadott levél, tavirat,
e-mail irdsbeli dokumentumnak szamit. Minden egyéb (pl: azonnali (izenetkildo
szolgaltatasok) kommunikacios forma szdbelinek tekintends, nem maradando.

Teljesités helye: A felek altal el6zetesen és kdzosen megallapitott helyszin, ahol a szerzédés
teljesitése szempontjabdl jelentds esemény (pl.: coaching Ulés) torténik.

2. Fejezet: A felek feladatai, jogai és kotelezettségei, feleléssége

2.1,
2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

A Megbizo feladatai, jogai, kitelezettségei, felelGssége:

A Megbiz6 mind szervezete tevékenységér6l, mind a Szerzddéssel érintett Coachee
feladatkorérol, tevékenysége feltételeirdl, mindazon korilményekrél, amelyek a coaching
sikeres teljesitéséhez sziikségesek, el6zetesen, majd folyamatosan, megfeleld idGben és
terjedelemben informaciokat ad Megbizottnak, illetve az annak megbizasabdl tevékenykedo
személyeknek.

Megrendeléssel meghatarozza a Megbizott altal elvégzends altalanos és esetenkénti
feladatokat. Megbizé nem hatdrozhat meg olyan feladatot, amely az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény 103. §-nak hatdlya ald tartozik (pszichoterdpia és Kklinikai
szakpszicholdgia).

Felel a megrendelésben és annak esetleges kiegészitéseiben szerepld adatok helyességéért.

Gondoskodik arrdl, hogy az el6zetesen egyeztetett coaching Uléseken az érintett coachee
részt vehessen.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban (sajat koltségén és szervezésében) biztositja a coaching
Ulések helyszinét, megtartasuk eszkoz-feltételeit.

Biztositia a Coach és Coachee munkaidében torténd kozvetlen kapcsolattartasanak
lehetGségét és feltételeit. A munkaidén tuli kozvetlen kapcsolattartds lehet6ségérdl (sziikség
esetén) a Szerz6désben kell megallapodni.

Amennyiben a Megbizott kiilon eseti megbizas nélkiil, de a szerz6déses megbizas keretén
bellil, a szakmai feladat megfeleld elldtdsa érdekében teljesit, akkor a Megbizott
tobbletkoltségét ésszer(i kereteken bellil kételes megtériteni. Amennyiben ez a tobbletkoltség
a SzerzGdés értékének 20%-at meghaladna, ehhez sziikséges a Megbizd elGzetes irasbeli
hozzajarulasa.

A Megbizo utasitast adhat a Megbizottnak, de a célszeritlen vagy szakszer(itlen utasitasainak
a kovetkezményeit viselnie kell. A Megbizd nem adhat olyan utasitast, amelynek végrehajtasa
alapjan a Megbizott és/vagy alkalmazottja, alvallalkozdja a 2012. évi C. térvény a Biintetd
TorvénykonyvrOl 187. §-ba (itk6z6 kuruzslas torvényi tényallasat kimeriti. Az ilyen tartalmua
utasitdst a Megbizott és/vagy alkalmazottja, alvallalkozdja visszautasitja, és egyben
tajékoztatja a Megbizot, hogy az altala adott utasitds a pszichoterapia és/vagy Kklinikai
szakpszicholdgia teriletére tartozik, amely tevékenység nem tartozik a Megbizott miikédési
korébe.
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A Megbizott feladatai, jogai, kbtelezettségei, felel6ssége:

Megbizott biztositja, hogy a szolgaltatast ny(jté Coach rendelkezik a Megbizd céljainak
megvaldsitdsahoz szilkséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és professzionalis
feltételrendszerrel, és betartja az International Coaching Federation (ICF) etikai normait.

Megbizott biztositja, hogy a szolgaltatast nyujté Coach a Megbizdval elbzetesen egyeztetett
coaching iddpontokban rendelkezésre all a kolcsondsen megallapodott formaban és
helyszinen.

Megbizott biztositja, hogy a szolgaltatast nyujté Coach a Megbizdval eldzetesen egyeztetett
modon munkaidében kézvetlen kapcsolatot tart a Coacheeval.

Amennyiben a Megbizott kiilén eseti megbizas nélkiil, de az adott megbizas keretén beliil a
szakmai feladat megfeleld ellatasa érdekében tobbletmunkat végez, tobbletkoltségének
megtéritését kérheti.

Megbizott tevékenysége soran és azt kdvetben csak a Megbizd el6zetes engedélye alapjan
jogosult a Megbizd nevét hasznalni, referencianak megadni.

A Megbizott az igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a feladatot sajat maga végezte
volna.

A Megbizott koteles a Megbizot tajékoztatni, ha a teljesités soran felmerilt barmilyen
kérilmény a megrendelés teljesitését ellehetetleniti vagy a megrendelés moddositasat teszi
indokoltta.

A Megbizott el6zetes megallapodas és megrendelés alapjan a coaching folyamatrol szakmai
jelentést készit. Ennek tartalmat, terjedelmét, rendszerességét felek el6zetes megallapodassal
az ICF etikai normadinak figyelembevételével kézosen hatarozzak meg. Amennyiben barki
érintett ezekbe a szakmai és egyedi dokumentumokba be akar tekinteni, akkor a személyi
adatkezelésre és titoktartasra vonatkozd szerz6déses és altalanos szabalyokat kell betartania.

A Megbizott — amennyiben a szerzédésben vallalt kotelezettségeit maradéktalanul és
szerzGdésszerlien teljesitette — a coaching modszertananak megfeleléen nem felelhet, és
ezaltal nem is felel a coaching folyamat eredményességéért.

K6z8s rendelkezések:

A felek a Szerz6dés irasba foglaldsaval és aldirasaval megallapodnak abban, hogy a Ptk.
megbizasra vonatkozd 6:272.§ - 6:280.§ szabalyainak figyelembevételével a Megbizott
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint coaching
szolgdltatast nydjt a Megbizd részére.

A SzerzGdés teljesitése soran a Business Coach Kft. felhatalmazza alkalmazottjait és
alvallalkozoit, hogy a Megbizdval, annak képviselivel, mdas harmadik személyekkel,
Ugyfelekkel targyalasokat folytasson.

3. Fejezet: Egyuttmiikodés, kapcsolattartas

3.1.

3.2.

A SzerzGdés teljesitése soran Felek a szakmai koriltekintés, johiszemliség és a tisztességes
Uzleti magatartas kovetelményeinek megfeleléen, kolcséndsen egyiittmiikodve kotelesek
eljarni, figyelemmel kell lennilik egymas jogos érdekeire. Felek haladéktalanul kotelesek
értesiteni egymast minden olyan eseményrdl és korilményrél, amely a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeik teljesitését megnehezitené vagy veszélyeztetné.

Felek kijelolik kapcsolattartdikat és az elérhetéségeiket kdlcsondsen biztositjak, akik szervezik
és koordinaljak Felek tevékenységét, valamint a SzerzGdés soran felmeril6 problémakkal
kapcsolatban targyalasi jogkorrel rendelkeznek.
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3.3. Felek kotelesek a Szerz6désben megjelolt masik fél képviselSivel, kapcsolattartdival és
altaldban minden alkalmazottjaval egytttmiikodni. Az egyiittm(ikodés fokozottan érvényes a
Coach-Coachee kapcsolataban.

3.4. Felek képvisel6ik és kapcsolattartoik személyében és barmely feltiintetett adataban
bekovetkezett valtozast kotelesek 5 munkanapon belil a masik Fél részére irasban
bejelenteni. A Szerz6dés teljesitésére a Megbizott oldalan kijeldlt Coach személyének
megvaltoztatasa a Megbizott joga, a Megbizdval és az érintett Coachee-val tortént eldzetes
egyeztetést és az 6 beleegyezésiiket kdvetoen.

3.5. Felek véllaljdk, hogy a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos levelezést tértivevényes vagy
ajanlott postai kiildeményben vagy e-mailen bonyolitjak. Az ajanlott postai kildemény -
ellenkez6 bizonyitasig — a feladastol szamitott masodik napon kézbesitettnek tekintend6.

4. Fejezet: Felek kozotti elszamolas, dijak, fizetési feltételek

4.1. A coaching tevékenység ellenértékeként a Megbiz6 a Megbizott részére — részteljesitést,
teljesitést kbvetéen — megbizasi dijat fizet.

4.2. Felek a megbizasi dijat dradijban vagy napidijban allapitjak meg, pontos mértékét a Szerz6dés
szabalyozza.

4.3. Amennyiben a Felek kozott létrejott Szerz6dés masképp nem rendelkezik, a megbizasi dij a
kovetkezOket tartalmazza:
- a Coach személyes részvétellel torténd szakmai tevékenységét adott szolgaltatas nyujtasa
soran,
- a coaching tevékenység végzéséhez sziikséges eszkdzok biztositasat,
- Budapest kozigazgatasi hataran bellili utazasi koltségeket.

4.4. A megbizasi dij nem tartalmazza:
- a Megrendelésben szerepld szolgaltatasokon feliili esetleges tobblet-tevékenység dijat,
- azokat a koltségeket, melyek idegen helyszin, eszk6zok igénybevételével kapcsolatban
meriilhetnek fel,
- Budapest kozigazgatasi hataran kiviili utazasi és szallas koltségeket,
- azon koltségeket, amelyeknek viselésérdl Felek el6zetesen nem allapodtak meg.

4.5. A megbizasi dij tartalmat Felek a SzerzGdésben az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben
foglaltaktdl eltéréen is megallapithatjak.

4.6. Megbizott a megbizasi dij szamlazasaval egyidében jogosult kiszamlazni azokat az elszamolasi
idészakban nala felmeriilt, a Megbizo altal el6zetesen jovahagyott koltségeket, amelyeket a
megbizasi dij nem tartalmaz.

4.7. Megbizd a szémlakat kézhezvételtél szamitva 15 napon banki atutaldssal egyenlit ki.
Megbizott bankszamlajanak szama: OTP Bank Nyrt. 11705998-21279458.

Késedelmes fizetés esetén Megbizott jogosult a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés
napjatdl a tényleges fizetés napjaig, a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot felszamolni.

4.8. Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében folytatott sajat tevékenységiik soran a koltségeiket és
kiadasaikat sajat neviikben, illetve javukra/terhiikre szamoljak el, kozterheiket kilon-kiilon
sajat maguk viselik.

5. Fejezet: Titoktartas, dsszeférhetetlenség

5.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése soran a Megbizd vagy a Megbizott
tudomasara jutott valamennyi informacio és adat Uzleti titoknak mindsuil.
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Felek kolcsondsen — a SzerzOdéssel kapcsolatos, illetve a Szerzodés érvényessége alatt — az
egymasrol tudomasukra jutott informacidkat harmadik személynek csak masik Fél elGzetes
irdsbeli engedélye alapjan adhatjak at, illetve hozhatjak nyilvanossagra. Barmilyen mas
harmadik személy részére torténé tudomasra hozatalt megel6zoen Felek kotelesek az ilyen
nyilvanossagra hozatal tartalmara, természetére, mddjara, idejére és egyéb koriilményeire
vonatkozéan megallapodni. Felek rogzitik, hogy egyikilk sem jogosult a masik Fél altal
rendelkezésére bocsatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat és informaciokat a
SzerzGdés keretén kivill felhasznalni, azokat a masik Fél érdekeit sértdé vagy veszélyeztetd
modon kezelni, harmadik fél szamara, kilénésen a Felek versenytarsai szamara semmilyen
formaban kiszolgaltatni, kivéve, ha a masik Fél erre irdsban feljogositja.

Felek kolcsonosen szavatoljak, hogy rendelkeznek azokkal a feltételekkel, amelyek alkalmassa
teszik Oket arra, hogy tevékenységik és mikodésik soran az esetlegesen atvett és a
SzerzOdés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek betartasaval
kezeljék.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a masik Félre vonatkozé minden informacidhoz és
adathoz, amelyhez a SzerzGdés teljesitése soran jutottak, kizardlag az férhet hozza, aki a
SzerzOdés targyat képezé szakmai feladatok ellatasaval, illetve a Szerz6dés pénziigyi
teljesitésével kdzvetlendl foglalkozik.

A Szerz6dés teljesitése soran barmelyik Fél birtokdba keriilt dokumentacidkat, informacids
anyagokat a Szerzddés megsziinését kovetben a masik Fél igénye esetén kotelesek Felek
egymasnak haladéktalanul és maradéktalanul visszaszolgaltatni.

Felek kolcsondsen megegyeznek abban, hogy egymas nevét, logdjat a sajat gazdasagi
tevékenységlik népszer(isitésére, reklamozasara felhasznalhatjak.

A Megbiz6 a SzerzGdés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Business Coach Kft., illetve a
Coach a SzerzOdés teljesitése soran szerzett tapasztalataikat publikaciokban, egyéb
dokumentumaikban, tudomanyos kutatasaik, tapasztalatcserék, konferenciak soran, képzések
alkalmaval anonim mddon (beazonosithatatlanul, név, adatok nélkiil) felhasznalhassak.

6. Fejezet: Késedelem, Vis Major, Jogvitak

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Késedelem

Amennyiben a teljesités soran Megbizott a sajat hibajabdl késedelembe esik, akkor koteles az
elmaradast potolni. A véglegesen elmaradt vagy nem teljesiilt szolgaltatas ellenértékére
Megbizott nem tarthat igényt.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan koriilmények allnak be, melyek
akadalyozzak Feleket az el6irt hataridén bellli teljesitésben, (gy az akadalyozott Félnek
haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik Felet. Ez az értesités legkésébb a teljesitést
megel6z6 2. munkanapig torténhet meg. Megbizé az értesités kézhezvétele utdn sajat
beldtdsa szerint dont a Megbizotti teljesitési hataridé megvaltoztatdsanak elfogadasarol. A
hatarid6 megvaltoztatasat a Szerz6dés modositasaként, irasban kell régziteni és visszaigazolni.

Amennyiben a Coachee vagy a Megbizd 2 munkanapon belll mondja le az eldre kikotott
és/vagy egyeztetett idOpontra szold coaching Ulést, Megbizott jogosult az érintett coaching
Ulés dijanak felszamitasara.

Amennyiben a Coachee az el6re kikotott és/vagy egyeztetett idOpontban nem jelenik meg

vagy nem all rendelkezésre a coaching Ulés megkezdéséhez, akkor Megbizott jogosult az
érintett coaching (lés dijanak felszamitasara.
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Amennyiben a Coach az el6re kikotott és/vagy egyeztetett idOpontban nem jelenik meg vagy
nem all rendelkezésre a coaching Ulés megkezdéséhez, akkor az érintett coaching Ulés dijanak
30%-a kotbérként fizetendd Megbiz6 szamara.

Amennyiben a Coach az el6re kikotott és/vagy egyeztetett idGponthoz képest késik, akkor a
coaching Ulést a késés id6tartamaval hosszabban kell tartani. Amennyiben a Coachee késik,
akkor a coaching (lés id6tartamaba beleszamitandd a késés.

Vis Major

Minden olyan esemény, amelyet Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem tudnak, de a
SzerzOdés teljesitését befolyasolja, vis majornak tekintendd. (pl. természeti katasztrofa,
tlzeset, robbanas, sztrajk, rendkiviili allapot, jarvanyhelyzet stb.)

Vis major felmeriilése esetén Feleknek haladéktalanul irasban értesitenitik kell egymast. Ezen
értesitésben meg kell nevezni a vis major pontos okat, valamint a Szerz6dés teljesitésére
varhatd hatasat. A vis major esetén a szerzOdéses hataridék annyi nappal hosszabbodnak,
amennyivel az érdemben akadalyozta a Megbizott teljesitését.

Amennyiben a vis major egy hénapnal hosszabb idGvel késleltetné a Szerzddés teljesitését,
Felek a SzerzGdést kozos megegyezéssel modosithatjak. Amennyiben az erre iranyuld
targyalasok kettdé héten belil nem vezetnek eredményre, barmely Félnek jogaban all a
Szerz6dést felmondani.

Jogvitak

Felek megallapodnak, hogy a kozottiik felmeril6 vitas kérdéseket targyalasos Uton rendezik,
ennek eredménytelensége esetén a polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény
elGirasainak megfeleléen jarnak el.

Amennyiben a Felek jogi vagy szakmai allasfoglalast kérnek egy adott tevékenységgel
kapcsolatban, ennek az allasfoglalasnak a koltségeit az a Fél viseli, akinek a véleményét az
allasfoglalas cafolta. A szakért6t a Felek kézosen jeldlik ki.

7. Fejezet: Szerz6dés modositasa, hatalya, felmondasa, megsziinése, lezarasa

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Szerz6dés mindennem{ moédositdsa a Felek koz6s megegyezése és egyetértése alapjan
kizardlag irasban lehetséges. A szdbeli megallapodasok csak irdsos megerdsités utan valnak
érvényessé.

A Szerz6dés megszlinik a felek kdlcsonds szerzédésszer( teljesitésével vagy a hatarozott
id6tartam lejartaval.

A SzerzGdés teljesités nélkil is megsziinik, ha

- valamelyik Fél a Szerz6dést felmondja,

- barmelyik Fél jogi személy megsziinik, kivéve, ha a megsz(iné jogi személynek jogutodija
lesz.

Felek a SzerzOdést irasban, indokolas nélkil, rendes felmondassal, harminc napos hataridével
megsziintethetik. Feleknek a mar teljesitett szolgaltatasokat el kell szamolniuk egymassal.

A Megbizd jogosult rendkivili és azonnali felmondassal a Szerzddést6l irasban elalini,
amennyiben nyilvanvaldva valik, hogy a Megbizott a Szerzédést sajat hibajabdl harminc napon
tali késedelemmel, vagy egyaltalan nem, vagy nem szerzGdésszer(ien tudja teljesiteni. Nem
szerz6désszer(i teljesitésnek mindsiil, ha Megbizott folyamatosan megszegi a SzerzGdés és
jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek rendelkezéseit, és ezek a Megbizo irasbeli felszdlitasai
ellenére teljesitetlenek maradnak.
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7.6. A Megbizott jogosult rendkiviilli és azonnali felmondassal a Szerz&déstdl irdasban elallni,
amennyiben munkajat a Megbizd vagy altala kijellt személyek miatt nem tudja teljesiteni,
vagy az esedékes megbizasi dijat és/vagy koltségszamlakat esedékességiiket kdveté harminc

napon tul sem fizeti ki a Megbizd. Ilyen esetben a Megbizott kérheti a felmondasig keletkezett
kiadasainak megfizetését a Megbizotdl.

7.7. Megbizd a Szerz6dés felmondasa esetén csak az addig teljesitett szolgaltatasok kifizetésére
kotelezhetd.

7.8. A Szerz8dés barmely mddon torténd megsziinésekor Felek kételesek egymassal elszamolni.
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